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Вечные проблемы страховщиков – это…

… следствие плохой коммуникации между страховыми компаниями :

Проблемы

40% застрахованных новых
клиентов являются сверх
убыточными.

Большие расходы на
расследование страхового
мошенничества.

Проводятся выплаты с
завышенными расчетами
восстановительного
ремонта. 

Проводится выплаты по
ранее поврежденным
деталям.

И т.д… и т.п. ….

Потери компаний

Нельзя точно
спрогнозировать убыточность
нового клиента.

Нет основания для отказа
мошенникам на стадии
заключения договора.

Невозможно правильно
рассчитать износ.

Не реально предотвратить
двойную выплату по
заявленному страховому
случаю.



Аможно ли сократитьфинансовые потери?
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Для более продуктивной работы страховой компаний ВАЖНО:    
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На этапе заключения договора видеть
историю страховых событий нового клиента.

На этапе урегулирования убытков:
‐иметь возможность видеть другие заявления
клиента по событиям в других СК; 
‐сопоставить повреждения с ранее заявленными
в других СК;
‐правильно рассчитать износ деталей;
‐увидеть аналогичное заявление о наступлении
этого же страхового события в другой СК;
‐отсечь двойную выплату;

На этапе расследования страхового
события оперативно получить информацию о
клиенте от других СК. 

Все эти задачи решает платформа обмена
информацией между компаниями
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Платформа обмена информацией
позволяет:

Выявить мошенников на этапе страхования.

Получить историю страховых событий клиента, что дает
возможность более точно спрогнозировать его убыточность.

Отсеивать параллельное возмещение.

Иметь информацию о поврежденных деталях не
относящихся к событию.

Правильно определить (посчитать)  износ.

Выявить мошенника на этапе урегулирования .

Ускорить принятие решения о выплате или отказе в
выплате.



Результаты использования работы
системы «Поиск» в страховой компании:

Увеличит поступления при страховании новых
клиентов

в среднем на 15 % .

Увеличит раскрываемость страхового
мошенничества,

оперативность реагирования на попытки
мошенничества.

Уменьшит уровень убыточности в среднем на 10 %.

Увеличит прибыль Компании



Архитектура системы «Поиск»
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Компания - координатор
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Продукт «Мониторинг
совпадений»
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Тинекс

Бесплатно, on‐line, 24\7
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ПоПо ГосГос
номерамномерам

ППоо ФИОФИО

ППоо VIN  VIN  
кодамкодам

ППоо ИННИНН



Продукт «Расширенный отчет»
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ДАТАДАТА

КоличествоКоличество выявленнвыявленныхых случаевслучаев

СУММАСУММА



Принципыфункционирования системы
обеспечивают 100% безопасность и
сохранность информации:

Каждая СК ведет собственную базу данных,
не отправляя свои данные «за пределы СК»

Компания‐координатор не имеет доступа к базам данных С

Система «Поиск» не содержит централизованной базы дан

Система «Поиск» не содержит контактных данных клиенто

Полное соответствие Закону «О защите персональных да
сертифицированные защищенные каналы связи
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Законность обмена
информацией

Согласно п.1 ч.1 ст.11 Закона Украины «О защите
персональных данных» страховые компании включают в
договора страхования согласие страхователя на обработку его
персональных данных.

Закон Украины «О страховании» (ст.25) дает право
страховщику самостоятельно выяснять причины и
обстоятельства страхового случая, а также в случае
необходимости обращаться (запрашивать) в различные
учреждения, предприятия и организации с целью установления
причин и обстоятельств страхового случая.

Предприятия, учреждения и организации обязаны направить
ответы страховщику, в том числе и данные, являющиеся
коммерческой тайной (абз.5 ст.25 Закона Украины «О
страховании»). 12



Для участия в системе необходимо:
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Участники системы «Поиск»
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http://www.uniqa.ua/home/
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